Aktionsgruppen

Plan International

Linke Wienzeile 4/2 1060 Wien -
Telefon 01 581 08 00 33 Fax 01 581 08 00 35 I t n
info@plan-oesterreich.at

www.plan-oesterreich.at

Medienarbeit

Inhaltsverzeichnis

1. Medienarbeit Grundlagen

1.1 Pressearbeit in Ihrer Heimatstadt S.2
1.2 Der lokale Bezug S.2
2. Wie bringe ich ein Thema in die Medien?
2.1 Den ersten Kontakt kniipfen S.2
2.2 Ansprechpartner finden S.3
2.3 Wahrend des Gespréachstermins S. 4
2.4 Welche Themen kdnnen Sie anbieten? S.5
3. Unterschiedliche Medien ansprechen
3.1 Print und Online S.5
3.2 Radio S.6
3.3 (Lokal)-Fernsehen S.6
3.4 Hauszeitschriften S.6

4. Materialien fir die Medien
4.1 Fotos
4.1.1 Technische Qualitat
4.1.2 Motivwahl
4.1.3 Bildunterschrift
4.1.4 Bildmaterial von Plan

wvLwnvwouvun
N~N~N~NO

4.2. Pressemitteilung (PM)
4.2.1 Verfassen einer PM
4.2.2 Aufbau einer PM
4., 2.3 Inhalt einer PM
4.2.4 Verschicken einer PM
4.3 Plan Servicekasten
4.4 Erfolg einer PM

S N e N
© 0o~~~

5. Generelle Tipps zum Umgang mit den Medien S.9
5.1 Fehler in der Berichterstattung/Gegendarstellung S.10

6. Unterstitzung bei der Pressearbeit / Kontakt Plan S. 10

7. Kurze Checkliste fur Aktionsgruppen S.12


http://www.plan-deutschland.de

1. Medienarbeit Grundlagen

Einige Worte vorweg: Die Erfahrungen vieler Aktionsgruppen im Bereich Medienarbeit zeigen:
Ihre Arbeit und Ihr Engagement sind gefragt. Der grof3e Vorteil, den Sie als Aktionsgruppe
haben, ist lhre Nahe zu den Medien in lhrer Stadt oder Gemeinde — sei es die lokale
Tageszeitung (und deren Internetseite!!), Wochenzeitungen, Anzeigenblatter, Amtsblatter,
Gemeindebriefe der Kirche oder auch ein lokaler Radio- oder Fernsehsender und deren
Internetangebote.

Niemand erwartet, dass Sie gleich von Anfang an perfekt mit der Presse umgehen kdnnen. lhre
erste und wichtigste Voraussetzung ist Lust auf Pressearbeit. Alles Weitere I&sst sich im Laufe
der Zeit lernen.

1.1 Pressearbeit in lhrer Heimatstadt

Machen Sie die Arbeit von Plan und Ihr ehrenamtliches Engagement in lhrem Heimatort durch
Pressearbeit bekannter - nach dem Motto ,, Tue Gutes und rede dartiber!* Die Méglichkeiten flr
Ihre Pressearbeit sind ebenso vielfaltig, wie die Ideen lhrer Aktionsgruppe. Und je mehr
Aktivitaten eine Gruppe auf die Beine stellt, desto mehr Themen fiir die Presse ergeben sich
daraus. Ihr groRer Vorteil gegeniiber der Plan-Abteilung fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit
besteht darin, dass Sie vor Ort sind. Sie kénnen zielgerichtet und schnell agieren und damit
wertvolle Arbeit fiir das Kinderhilfswerk Plan leisten. Hat sich erst einmal eine gute Basis der
Zusammenarbeit mit den lokalen Medien gebildet, werden Sie auch bei kiinftigen Themen ein
Ansprechpartner fir die Presse sein.

Damit Ihre Pressearbeit der Aktionsgruppe neue Kontakte und Mitglieder zufiihren kann,
achten Sie auch immer auf die Veroffentlichung lhrer Kontaktdaten.

1.2 Warum der lokale Bezug so wichtig ist

Ob ein Thema von der Presse aufgenommen wird, hangt davon ab, wie interessant und vor
allem wie lokal und konkret die Information ist, die Sie weitergeben. Es ist schwer, in Ihrer
Lokalzeitung oder auf deren Internetseite einen allgemeinen Artikel iiber Plan unterzubringen.
»Wozu das?“ wird sich ein Redakteur fragen, denn ihm wird dabei einerseits der ,,Aufhanger”,
also ein konkreter Anlass flr die Berichterstattung und andererseits der lokale Bezug fehlen —
und der sind Sie selbst, also lhre Aktionsgruppe.

Je mehr handfeste Anlésse Sie also anbieten kdnnen, desto besser. Einige Beispiele: lhre
Aktionsgruppe griindet sich. Sie veranstalten einen Basar oder eine Lesung. Sie als Pate oder
Patin besuchen ihr Patenkind und haben einen Bericht darlber geschrieben. Auch ein
Infogesprach, in dem Sie Plan und Ihre Té&tigkeit daflr vorstellen, ist ein guter Anlass. Wenn Sie
lhren Medien vor Ort etwas anbieten, dann sollten Sie also immer zuerst auf die Aktionen oder
Vorhaben lhrer Gruppe eingehen und erst im zweiten Schritt auf die Projekte von Plan zu
sprechen kommen. Letztere sind natirlich wichtig, aber flir die Zeitung z&hlt wie gesagt erst
einmal der ,lokale Bezug*.

2. Wie bringe ich ein Thema in die Medien?
2.1. Den ersten Kontakt kniipfen
Sie haben nun also einen guten Anlass gefunden, um sich an die lokale Presse zu wenden.

Jetzt missen Sie Kontakt zu Ihren lokalen Medien aufnehmen. Dazu sichten Sie zunachst
grundlich die lokale Presselandschaft. Welche Zeitungen gibt es bei Ihnen? Haben diese



eventuell auch einen Internetauftritt, wo es mehr ,,Platz” gibt, als auf den Zeitungsseiten?
Welche Anzeigenblatter/Wochenblatter berichten liber lokale Geschehnisse bei Ihnen? Gerade
die kostenlosen Anzeigenblétter sollten Sie unbedingt in Betracht ziehen, auch wenn Ihnen die
Lokalzeitung erst mal als attraktiverer Ort der Verdffentlichung erscheint. Anzeigenblatter sind
redaktionell zumeist diinn besetzt und sind dankbar fur gute redaktionelle Inhalte, die sie um
die Anzeigen (ihr Hauptanliegen und Erscheinungsgrund) herumranken kénnen. Die Chancen,
dort etwas unterzubringen, - und vor allem etwas ausfihrlich unterzubringen - sind manchmal
hoher als bei Ihrer Lokalzeitung.

2.2 Den richtigen Ansprechpartner finden

Nachdem Sie entschieden haben, wem Sie ihr ,,Produkt* anbieten wollen (Sie brauchen sich
keinesfalls auf nur eine Zeitung beschranken, streuen Sie Ihre Informationen mdglichst breit!)
mussen Sie herausfinden, wer Ihr Ansprechpartner, also der zustandige Redakteur ist. Das wird
in lhrem Fall das Ressort Lokales bzw. der Lokalredakteur sein. Es gibt mehrere
Maoglichkeiten, diesen ausfindig zu machen:

Sie schauen im Impressum der Zeitung nach. (Achtung: Bei Anzeigen- und
Wochenblattern ist das oft nicht so genau definiert, weil dort viel weniger Leute
arbeiten und diese entsprechend ,,Allrounder* sein missen.)

Sie rufen die Website der Zeitung Ihrer Wahl im Internet auf und klicken die
Menipunkte Impressum oder Kontakt an. Dort verbergen sich unter Umsténden die
Ansprechpartner der einzelnen Zustandigkeitsbereiche mit Durchwahl und E-Mail-
Anschrift (und manchmal sogar mit Foto!), héufig ist aber auch nur die Telefonnummer
der Zentrale des Verlagshauses angegeben. Das ist sehr unterschiedlich.

Sie rufen in der Zentrale der Zeitung an und fragen dort nach dem Namen der
zustandigen Person. In diesem Fall ist es klug, sich den Namen sowie die direkte
Durchwabhl (diese wird nicht immer herausgegeben) sofort auf einem Zettel zu notieren.
Manchmal wird man auch in der entsprechenden Redaktion noch einmal
~weitergereicht”, weil der Ansprechpartner vielleicht doch nicht der richtige war. Auch
hier: Unbedingt den Gesprachspartner nach seinem Namen und seiner Zustandigkeit
fragen und aufschreiben. (,,Entschuldigen Sie bitte, aber ich habe lhren Namen nicht
genau verstanden. Kénnen Sie ihn mir bitte noch mal sagen? Und wofiir sind Sie genau
beim YX-Kurier zustdndig? Diirfte ich fiir zukunftige Anlésse lhre direkte Durchwahl
oder lhre E-Mail-Adresse haben?*) Dann kénnen Sie beim néchsten Kontakt gleich eine
Person direkt ansprechen. Und - noch wichtiger - Sie kdnnen dem Redakteur oder
Mitarbeiter noch fehlende Informationen oder Fotos gezielt nachreichen und miissen
nicht beim nachsten Anruf sagen: ,,Ich hab da mit einem Herrn gesprochen. Er hiel3
glaube ich..”

Bei grofReren Redaktionen ist es auch gut moglich, dass ein ganzer Pool fiir die lokalen
Nachrichten zustandig ist, so dass man Ihnen im Sekretariat keinen Ansprechpartner
nennt, sondern nur eine allgemeine E-Mail- oder Postanschrift. Ein Redakteur oder eine
Redakteurin, die sich ndher mit lhren Informationen beschéftigt, wird erst ausgemacht,
wenn diese gesichtet sind. Fixieren Sie sich daher bitte nicht darauf, einen
Ansprechpartner genannt zu bekommen, sondern richten Sie in diesem Falle ihr
Anschreiben an die Sekretérin oder Ihren Gesprachspartner - und vertrauen Sie darauf,
dass lhre Informationen entsprechend weitergeleitet werden.



Halten Sie sich so kurz wie mdglich, bringen Sie lhr Anliegen auf den Punkt. Beispiel fiir
den Beginn eines ersten Kontaktgespréches: ,,Guten Tag, hier Peter Pate aus
Musterdorf von der Plan-Aktionsgruppe Musterstadt. Wir veranstalten am kommenden
Wochenende einen Basar zugunsten eines Brunnenbau-Projektes von Plan International
in Malawi - und wirden uns freuen, wenn die Musterstédter Zeitung einen
Veranstaltungs-Hinweis veréffentlicht. Wer ist bei Ihnen fiir die Veranstaltungs-Seite
zustandig?*

Tipp: Vielleicht kennt jemand aus lhrer Aktionsgruppe bereits einen Redakteur oder sonstigen
Mitarbeiter bei der Lokalzeitung. Das ist meist ein guter ,, Turdffner auch wenn diese Person
nicht direkt zustandig fur lhr Anliegen ist. Sie kann Sie dann aber an die richtige Person
weitervermitteln. Und eine persdnliche Empfehlung ist oft viel wert. Schauen Sie also immer in
Ihrer Aktionsgruppe, welche Kontakte zur Presse Sie bereits tiber Bekannte, Freunde und
Verwandte sowieso schon haben. Das Netzwerk ist oft viel groRer, als man zunéchst vermutet.

Unangemeldete Besuche? Auf keinen Fall!

Nicht sehr erfolgversprechend ist es, ohne vereinbarten Termin plétzlich in der Redaktion
aufzutauchen, um einen Erstkontakt herzustellen. Melden Sie sich besser vorher telefonisch an
und vereinbaren einen festen Gesprachstermin. Erfahrungsgemal haben besonders Redakteure
bei den Tageszeitungen sehr viel zu tun und sind permanent unter Zeitdruck. Mit Hilfe eines
festen Termins kdnnen Sie sicher sein, dass auch Zeit fur ein Gesprach vorhanden ist.

Tipp: Die besten Tage fiir einen Anruf sind Dienstag, Mittwoch und Donnerstag. Warum das?
Am Montagvormittag missen sich viele erst einmal auf die neue Woche einstellen. Der Freitag
ist ebenfalls nicht so passend, weil da die meist groRere Wochenendausgabe vor der Tir steht
und noch manches Eilige erledigt werden muss. Wenn Sie ganz sicher gehen wollen, dass lhr
Anruf ,gelegen” kommt, fragen Sie zunédchst im Sekretariat nach einem gunstigen Zeitpunkt.
(,,Sie kennen ja die Ablaufe bei Ihrer Zeitung bestens. Sagen Sie mal, wann wére denn lhrer
Meinung nach ein guter Zeitpunkt, um Herrn XY anzurufen?“) Uber das Sekretariat kénnen Sie
auch erfahren, wann Redaktionskonferenzen (die téglichen Treffen, auf denen festgelegt wird,
welche Themen in die ndchste Zeitungsausgabe kommen) stattfinden und wissen gleich: Kurz
vor so einem Treffen sind garantiert alle beschéftigt. Besser ist es, nach der Konferenz
anzurufen, also etwa gegen 11 Uhr - meistens finden Redaktionskonferenzen gegen 10 Uhr
statt. Auch der (spate) Nachmittag ist fur einen Anruf eher ungunstig, denn kurz vor
Redaktionsschluss gilt es, die letzten Geschichten fertig zu stellen. Da trifft selbst der beste
Vorschlag auf taube Ohren.

Fazit: Am besten Sie nehmen gegen 11 Uhr oder am frithen Nachmittag oder erst nach 17 Uhr
Kontakt zur Redaktion auf.

2.3 Wéahrend des Gespréachstermins

Sollten Sie tatsdchlich von der Lokalredaktion eingeladen werden, personlich vorbeizukommen,
nehmen Sie zu dem Termin die Presse-Unterlagen, eventuell schon eine aktuelle
Pressemitteilung und den Flyer mit, die Sie von Plan erhalten haben. Sie bilden die Grundlage
des Gespréachs, an ihnen kdnnen Sie sich orientieren. Journalisten mégen zudem gerne etwas
Schriftliches vorliegen haben. Ein Flyer dient Inrem Ansprechpartner vielleicht auch als
Erinnerungsstiitze fur das Gespréch. Sagen Sie bitte, dass Informationen tber Plan auch digital
vorliegen und auf Wunsch zugemailt werden kénnen.

Sollten wéhrend des Vorstellungstermins Fragen zu Plan auftauchen, die Sie nicht gleich
beantworten konnen, sagen Sie, dass Sie entsprechendes Material nachreichen. Wir von Plan
helfen lhnen gerne dabei, Fragen zu klaren. (siehe auch das Kapitel ,,Zusammenarbeit mit
Plan®).



Fragen Sie den Journalisten, ob Sie ihm/ihr in Zukunft hufiger Pressemitteilungen oder
Veranstaltungshinweise von Ihrer Aktionsgruppe zukommen lassen kénnen. lhr Ziel ist es ja,
kontinuierlich mit den lokalen Medien zusammenzuarbeiten, damit diese Sie kennenlernen und
irgendwann ,,im Schirm“ haben. Das erreichen Sie, indem Sie Ihre Ansprechpartner bei der
Zeitung, dem Anzeigenblatt oder den elektronische Medien regelméfig tber alle relevanten
Neuigkeiten tber die Arbeit der Plan-Aktionsgruppe vor Ort informieren.

Tipp: Sorgen Sie dafiir, dass Ihr regelméRiger Aktionsgruppenabend in den Terminkalender
(Veranstaltungskalender) der Zeitung aufgenommen wird. Fast alle Zeitungen,
Anzeigenblatter und Onlinemedien haben so eine Rubrik und sind entsprechend immer auf der
Suche nach ,,Futter dafiir. Machen Sie auch aus einmaligen Aktionen wie zum Beispiel einem
Basar oder einer Lesung einen kurzen Termin und bieten diesen zusatzlich zu einem l&ngeren
Text zum Thema an. Wenn das eine nicht erscheint, kommt vielleicht das andere. Und Sie
nehmen dem Redakteur schon mal Arbeit ab, indem Sie aus dem ldngeren Text die wichtigsten
Daten fur den ,,Termin“ heraussuchen. Schauen Sie sich dazu bitte die Termine Ihrer Zeitung
genau an und texten lhren Hinweis moglichst nach diesen Vorlagen.

2.4 Welche Themen koénnen Sie anbieten?

Folgende Beispiele sollen Ihnen als Anregung dienen. Die Liste lasst sich beliebig erweitern, je
nachdem, wie kreativ Sie sind und welche Aktivitaten Sie sich ausgedacht haben.

Grundung der Aktionsgruppe (“Aktionsgruppe sucht Mitstreiter”, ,,Plan-Aktionsgruppe
in .... stellt sich vor*); ,,Aktionsgruppe bietet Schnuppertreffen zum Kennenlernen an“,
»Aktionsgruppe feiert Jubilaum®.

Erstartikel Uber Aktionsgruppen und deren Aktionen

Portréts einzelner Paten oder auch der ganzen Aktionsgruppe

Besuchsberichte von Paten, die ihr Patenkind in dessen Heimat besucht haben
Veranstaltungshinweise wie Basare oder Flohmérkte, auf denen ein Infostand von Plan
vertreten ist

Vortrage Uber die Arbeit von Plan

ein nationales oder internationales Plan-Thema wie z.B. der Kinostart des Films TRADE
—Willkommen in Amerika mit lokalem Bezug verknipfen, z. B. Aktion der Gruppe vor
den Kinos (Verteilen von Flyern)

einen Anlass finden, beispielsweise: ,,Die Aktionsgruppe ... begrift sein 10. Mitglied*
oder auch ,,Von Kleinenbroich nach Kenia — Aktionsgruppenmitglieder schreiben ihren
Patenkindern*

3. Unterschiedliche Medien ansprechen
3.1 Print und Online

Zum Bekanntmachen lhrer Arbeit sind grundsatzlich alle lokalen Tageszeitungen,
Anzeigenblatter, Gemeindeblatter, Amtsblatter Stadtmagazine usw. geeignet. Schauen Sie bitte
immer, ob es einen Internetauftritt des entsprechenden Blattes gibt, denn dort herrschen keine
»Platzprobleme®. Sie sollten versuchen, dass lhre Nachrichten dann immer in beiden Medien,
also Print und online verdffentlicht werden. In diesem Zusammenhang eine Bitte von uns:
Fragen Sie bitte, ob die Zeitungen oder die Online-Ausgaben im Anschluss an den Artikel Gber
Ihre Aktion einen Servicehinweis auf Plan veréffentlichen kénnen. (Kleiner Kasten oder Zusatz
mit den wichtigsten Daten Uber Plan. ) Beispiele fir einen Servicekasten finden Sie weiter unten
unter ,,So verfassen Sie eine Pressemitteilung”. Sollte nur wenig Platz vorhanden sein, bitten
Sie darum, dass zumindest auf die Internetseite von Plan www.plan-oesterreich.at
hingewiesen wird.
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Sie kdnnen Nachrichten an lhre Lokalzeitung, Ihre Anzeigenblétter und deren
Onlineredaktionen streuen: das heilit, alle bekommen denselben Text iiber eine von lhnen
geplante Veranstaltung. Das ist eine gute Vorgehensweise, wenn es sich um einen Termin oder
eine Anklndigung handelt, die keiner individuellen Aufbereitung bedarf. Die andere
Maéglichkeit: Sie bieten Themen exklusiv an. Das bietet sich zum Beispiel an, wenn Sie in Ihrem
Umfeld einen Paten haben, der sein Patenkind besucht hat und dartiber einen Bericht
geschrieben hat. Einen personlichen Patenbericht — méglichst mit guten Fotos — kénnen Sie
auch zuné&chst exklusiv lhrer Zeitung zur Verdéffentlichung anbieten — und danach zur
Zweitverwertung auch noch den Anzeigenblattern, denen es nicht soviel ausmacht, wenn sie
nicht die Ersten sind, die das Thema ver6ffentlichen.

Tipp: Fragen Sie doch in der Familie und dem Bekanntenkreis nach, ob dort noch jemand eine
interessante Webadresse flr Anklndigungen oder Berichte kennt. Die kdnnen Sie dann auch
noch bedienen.

3.2 Radio

Das Radio lebt von O-Ténen, also von der gesprochenen Sprache. Das heif3t fiir Sie, dass Sie im
wahrsten Sinne des Wortes etwas zu sagen haben mussen. Wenn Sie also Ihrem Radiosender
ein Thema anbieten wollen, sollten Sie sich vorher Gedanken dariiber machen, was Sie den
Hdorern in einem Interview mitteilen méchten. Sie missen sich selbst als Gesprachspartner
anbieten. Wie ware es beispielweise, wenn eines Ihrer Mitglieder Uber seinen Besuch beim
Patenkind berichtet? Weitere Mdglichkeiten fiir die Zusammenarbeit mit dem Horfunk sind
Veranstaltungshinweise oder Meldungen im lokalen Nachrichtenblock. Héren Sie sich dazu
Ihren lokalen Radiosender genau an und schauen Sie, in welche Sendung Ihr Veranstaltungs-
hinweis hineinpassen kdnnte. Diese ,,Vorrecherche* hilft Ihnen, Ihre Nachricht unterzubringen.

3.3 (Lokal)-Fernsehen

Vorsicht Kamera...! Eines vorweg: Was Auftritte im Fernsehen angeht, beraten Sie sich
bitte unbedingt vorher mit Bettina Strobl. Ein TV-Auftritt ist nicht jedermanns Sache. Das
Thema, das Sie anbieten, muss schon wirklich wichtig sein oder aus Sicht des
Fernsehsenders sehr interessant oder unterhaltsam. Uberlegen Sie sich sorgfiltig, ob Sie
sich so einen Auftritt wirklich zutrauen. Gerade bei den Privatsendern gibt es
Sendeformate, die darauf aus sein kdnnen, Negatives herauszustellen und die insgesamt
reil3erisch mit Themen umgehen.

3.4 Hauszeitschriften

Arbeiten Sie oder eines Ihrer Aktionsgruppenmitglieder in einem Unternehmen, das eine eigene
Hauszeitschrift oder Mitarbeiterzeitung veroffentlicht? Wie wére es, wenn Sie einmal Kontakt
zu der Redaktion aufnehmen, und fragen, ob diese Uber ihren engagierten Mitarbeiter oder
auch uber Ihre ganze Aktionsgruppe berichten méchten?

4. Materialien fiir die Medien

4.1 Fotos

Bilder wirken zunéchst einmal starker als Text. Sie dienen als ,,Blickfang* und Einsteiger und
unterstreichen das Geschriebene. Wenn Sie eine Aktion veranstalten, fotografieren Sie diese
bitte immer, am besten mit einer Digitalkamera, damit die Bilder schnell verschickt und
bearbeitet werden kdnnen. Das ist nicht nur fir Online-Redaktionen wichtig.



4.1.1 Technische Qualitat

Fur ein Zeitungsfoto sollte nach Mdglichkeit ein Foto in der GréRe zwischen 1920x1280 und
2160x1440 Pixeln verwendet werden - wenn die Bilder gréf3er sind, ist das natirlich noch
besser. Das entspricht einer Grof3e von etwa 3 Megapixeln und mehr. Digitale Kameras bieten
die Mdglichkeit, die Qualitatsstufe der Fotos einzustellen — man sollte eine hohe Qualitatsstufe
wahlen.

4.1.2 Motivwahl

Begrenzen Sie die Auswahl, erleichtern Sie den Redakteuren die Arbeit. Verschicken Sie als E-
Mail-Anhang nicht mehr als vier oder funf Bilddateien. Auch dirfen die Datenmengen nicht zu
grof? sein, nicht jeder Account hat unbegrenzt Speicherkapazitét. Eine E-Mail inkl. Anhang sollte
1 MB nicht Ubersteigen. Teilen Sie in lhrem Anschreiben mit, dass Sie bei Bedarf Fotos in
hoherer Auflésung (wenn vorhanden) gerne nachsenden.

Es gibt sicher jemanden in Ihrer Aktionsgruppe, der gerne fotografiert. Achten Sie darauf, dass
Ihre Bilder ,,sprechen”, das heil3t, dass Sie Ihre Aktion gut von Anfang bis Ende wiedergeben.
Und zwar sowohl im Ganzen, als auch im Detail. Sprechen Sie vorher dartiber, welche
»Geschichte” Sie mit Ihrer Aktion erzéhlen wollen und welche Motive sich dafir eignen
kdnnten. Achten Sie darauf, dass die Personen, die Sie fotografieren, moglichst in die Kamera
schauen.

4.1.3 Bildunterschrift

Liefern Sie zu jedem Foto eine kurze Bildunterschrift, die ganz knapp erldutert, wer oder was
auf dem Foto zu sehen ist. Sollten Sie ein Foto von lhrem Patenkind und dessen
Familienangehérigen verschicken, nennen Sie aus Datenschutzgriinden bitte nur die Vornamen.

4.1.4 Bildmaterial von Plan

Sollten Sie ein Foto von Plan benétigen oder haben Sie eines in der Planpost oder auf der
Internetseite gesehen, das sich fiir hre Zwecke eignet, wenden Sie sich gerne an uns. Sie

bekommen dann entsprechendes Material mit Fotografenhinweisen. Letztere bitte immer
unbedingt mit angeben.

4.2 Pressemitteilung
4.2.1 So verfassen Sie eine Pressemitteilung

Eine Pressemitteilung ist ein Nachrichtentext, der direkt an die Redaktionen gerichtet ist.
Damit ihr Text inmitten der Nachrichtenflut nicht im Papierkorb landet, mussen Sie als
Verfasser vor allem drei Punkte beherzigen: Die Pressemitteilung muss eine Neuigkeit
fur den Empfanger enthalten, sie darf keinesfalls mehr Platz in Anspruch nehmen als eine
DIN-A4-Seite und sie sollte die unten aufgefilhrten journalistischen Formalien erfillen.

4.2.2 Aufbau einer Pressemitteilung

Bereits in der Uberschrift und im Untertitel sollte der Leser erkennen, um was es geht.
Der erste Absatz beinhaltet dann Antworten auf die so genannten W-Fragen (s.u.)
Hintergrundinfos sollten zum Ende einer Pressemitteilung kommen. Die Wichtigkeit der
Aussagen nimmt "von oben nach unten" ab. Wenn Sie von unten nach oben Satze
streichen kénnen, ohne dass die Kernbotschaft verloren geht, dann stimmt der Aufbau.



4.2.3 Inhalt einer Pressemitteilung

Jede Pressemitteilung muss die folgenden "W-Fragen" beantworten:
Wer - 1adt z.B. zu der Veranstaltung ein?
Was - wird bekannt gegeben?
Wann - soll die Veranstaltung stattfinden
Wo - findet die Veranstaltung statt?
Warum — aus welchem Anlass wird diese Aktion veranstaltet?

Achten Sie beim Verschicken Ihrer Pressemitteilung darauf, dass der Zeitpunkt mdglichst
aktuell gewéhlt ist. Es hat keinen Sinn, eine Veranstaltung schon Monate vorher
anzukundigen. Allerdings sollten Sie die Ankiindigung auch nicht zu spét verschicken.
Zwei, drei Wochen vorher ist ein ginstiger Zeitpunkt. Einige Tage vorher dann die
Redaktion noch mal zu erinnern, ist dartiber hinaus sinnvoll.

Achtung: Bei monatlich oder vierzehntégig erscheinenden Medien miissen Sie sich
rechtzeitig nach dem Redaktionsschluss fiir Veranstaltungshinweise bzw. redaktionelle
Beitrage erkundigen. Das ist der Zeitpunkt, ab dem aus Produktionsgriinden keine neuen
Inhalte mehr in die Zeitung etc. aufgenommen werden kénnen.

Tipp: Online-Redaktionen sind in dieser Hinsicht viel flexibler, da sie zeitlich ungebunden
Inhalte auf Ihre Webseiten stellen kdnnen.

Wichtig: Die Namen und Zahlen in einer Pressemitteilung miissen immer stimmen.
Uberprifen Sie diese immer noch einmal mit , kritischen Augen®, bevor Sie Ihren Text
verschicken. Jeder Name setzt sich aus einem Vor- und Familiennamen zusammen. (Also
nicht "Herr Schmidt" oder "P. Schmidt", sondern "Peter Schmidt")

Auf der Pressemitteilung mussen lhre Adresse, Telefonnummer, E-Mail sowie der
Ansprechpartner lhrer Aktionsgruppe vermerkt sein. Die Daten mussen schnell zu finden sein.
Platzieren sie die Kontaktdaten am besten am Ende lhres Textes und vor dem Plan-
Servicekasten (Informationen dazu siehe weiter unten).

4.2.4 Wie verschicke ich eine Pressemitteilung?

- Per Mail - eine Mdglichkeit, die heute von vielen Journalisten bevorzugt wird, da der Text
dann schon im Computer ist und dort gleich weiter verarbeitet werden kann. Auf3erdem
lassen sich so schnell und bequem Bilder mitschicken.

- Per Post oder Fax an Ihren Ansprechpartner adressiert — das ist der klassische Weg

Tipp: Schreiben Sie in die Betreff-Zeile Ihrer E-Mail ein markantes Stichwort, damit der
Redakteur erstens gleich wei3, worum es geht und zweitens lhre Mail auch nach einigen Tagen
noch gut wiederfindet. z.B.: ,,Adventsbasar der Plan-Aktionsgruppe xy auf dem Heumarkt*

4.3 Der Plan-Servicekasten

Wichtig: Denken Sie bitte immer an den Servicekasten mit den wichtigsten Informationen tber
Plan! Den kénnen Sie unten an Ihre Pressemitteilung anh&ngen. Es hilft Plan sehr, wenn
interessierte Leser am Ende des Artikels tber lhre Aktion einen Kurztext tber Plan lesen
kdnnen und auch sofort Zugriff auf eine Telefonnummer, E-Mail oder die Internetseite von Plan
haben. Und es riickt das Kinderhilfswerk ins Bewusstsein der Menschen. Bitten Sie lhre
Zeitung/Online-Redaktion, ob ein Plan-Servicekasten zu der Meldung hinzugestellt werden
kann. Sollte der Platz daflir zu beschrankt sein, kann vielleicht zumindest ein Hinweis auf die
Internetseite von Plan untergebracht werden.



Beispiel:

Plan International ist als eines der dltesten Kinderhilfswerke in 51Landern tatig, unabhéngig von
Religion und Politik. In der Entwicklungszusammenarbeit finanziert Plan nachhaltige und
kindorientierte Selbsthilfeprojekte, hauptsachlich tiber Patenschaften sowie auch tiber
Einzelspenden und 6ffentliche Mittel.

Plan International betreut mehr als 1,4 Millionen Kinderpatenschaften, davon bereits mehr als
7.000 iiber Osterreich und erreicht so in den Programmgebieten Asiens, Afrikas und
Lateinamerikas fast neun Millionen Menschen.

Mit der Kampagne "Because | am a Girl" unter der Schirmherrschaft von Senta Berger macht Plan
auf die Situation von Madchen weltweit aufmerksam.

Weitere Informationen:
Telefon 071 581 08 00 33
E-Mail info@plan-oesterreich.at

www.plan-oesterreich.at

Hinweis: Es geht wirklich nicht darum, dass Sie eine journalistisch ausgefeilte Pressemitteilung
schreiben. Dieser Leitfaden soll vielmehr dazu dienen, lhnen zu helfen, dass Sie lhren Text so
schreiben, dass der entsprechende Redakteur Ihr Anliegen sofort versteht und die wichtigsten
Daten dazu gleich vor Augen hat. Je mehr Sie ihm die Arbeit erleichtern, indem Sie a) ein
geeignetes und interessantes Thema anbieten und dieses b) faktenmaRig gut fir ihn
aufbereiten, desto grofRer sind Ihre Chancen, dass der Text Beachtung findet.

4.4 Erfolg einer Pressemitteilung

Ob eine Redaktion Ihre Pressemitteilung schlieBlich abdruckt, in Gberarbeiteter Fassung
veroffentlicht oder verwirft, hangt von unterschiedlichsten Faktoren im redaktionellen
Tagesgeschaft ab. Grundsétzlich gilt: Je schneller und eindeutiger die Inhalte der PM in
der Redaktion verstanden werden, also je besser die PM aufgebaut ist, desto
wahrscheinlicher ist, dass die Redaktion berichtet und dass sie auch sachlich richtig
berichtet. Es ist eigentlich nicht iblich, dass Redaktionen Texte von auRen ohne eigene
Bearbeitung veréffentlichen. Infolge des Personalabbaus in Redaktionen kommt es aber
ab und zu dazu. Keinesfalls sollte man sich im Nachhinein bei der Redaktion beschweren,
dass sie den Text nicht 1:1 ibernommen hat.

5. Generelle Tipps zum Umgang mit der Presse

Zwischen Lust und Frust — Gber den Umgang mit Medienvertretern...

Insgesamt sollten Sie sich fiir Inre Pressearbeit ,,ein dickes Fell“ zulegen. Es gibt
Journalisten, die sofort auf ein Thema eingehen. Und dann wiederum solche, die lhnen
kurz und biindig zu verstehen geben, dass sie nicht interessiert sind. Egal, welche
Strategie Sie verfolgen oder welches Thema Sie anbieten: Die beste Grundhaltung ist
»hartnéckige Freundlichkeit”.


http://www.plan-deutschland.de
mailto:info@plan-deutschland.de
http://www.plan-deutschland.de
mailto:info@plan-deutschland.de

Nicht jedes Thema wird sofort von einem Journalisten aufgegriffen. Besonders, wenn es sich um
»Zeitlose” Themen wie beispielsweise einen Besuchsbericht oder ein Patenportrét handelt, kann
schon mal eine Zeit ins Land gehen, bis ein Artikel erscheint. Oftmals heben sich Journalisten
solche Texte auch fir die ,,Saure-Gurken-Zeit* wie Schulferien oder Jahresanfange auf, in denen
sonst nicht allzu viel passiert. Scheuen Sie sich deshalb nicht, hin und wieder freundlich
nachzufassen. Manches kann auch ohne bdse Absicht schlichtweg in Vergessenheit geraten sein.
Sind bereits Wochen oder Monate nach dem Einreichen beispielsweise eines Patenberichtes
vergangen, fragen Sie einfach nach, ob etwas unklar ist oder ob noch weitere Informationen
bendtigt werden.

Hier noch einmal ein paar generelle Tipps zur Kontaktaufnahme.
Verlangen Sie, besonders am Anfang, nicht zuviel Aufmerksamkeit von einem
Journalisten. Bleiben Sie am Ball, aber bleiben Sie immer freundlich.
Tragen Sie kurz und tiberzeugend Ihren Themenvorschlag vor (am besten vorher fiir
sich selbst ein paar Zeilen aufschreiben, das erleichtert das ,,innere Sortieren!)
Nehmen Sie Absagen nicht personlich, sondern versuchen Sie es einfach wieder.
Hartnéckigkeit, solange sie nicht nervt, zahlt sich friilher oder spater aus.
Rechnen Sie auch mal mit kritischen Nachfragen. Journalisten sind es gewohnt, Themen
auch kritisch zu beleuchten. Das ist ihr Job. Sollten Sie einmal die richtige Antwort nicht
parat haben, ist es (berhaupt nicht schlimm, zu sagen: ,,Das kann ich Ihnen so aus dem
Stand gerade nicht sagen, aber ich erkundige mich gerne und liefere Ihnen die
Information nach“. In solchen Féllen fragen Sie immer bitte bei Bettina Strobl nach.

5.1 Fehler in der Berichterstattung

Ab und an kommt es vor, dass sich trotz sorgfaltiger Vorbereitung und intensiver Gespréache
spater (ungewollte) Fehler in einen Artikel oder Beitrag einschleichen. Halten Sie sich in diesen
Fallen mit allzu harter Kritik zuriick und lernen lieber daraus. Beispielsweise kénnen Sie den
Redakteur beim nachsten Mal freundlich darauf hinwiesen, dass da beim letzten Mal etwas
schief gelaufen ist und ob er bitte die Adresse/E-Mail etc. noch einmal liberprift. Fallen Ihnen
Fehler im Internet auf, z6gern Sie nicht, dort in der Redaktion anzurufen oder eine Mail zu
schicken. Im Gegensatz zum schon bedruckten Papier, kann der Tippfehler hier ja schnell
behoben werden.

Gegendarstellung

Falls ein gravierender Fehler auftritt, der die Arbeit von Plan falsch darstellt, ist eventuell eine
Gegendarstellung erforderlich. In diesem Fall informieren Sie bitte Bettina Strobl. Sie
verstandigt sich dann mit der Presseabteilung und wir setzen uns anschlieBend mit Ihnen und
mit der Redaktion in Verbindung.

6. Unterstitzung bei der Pressearbeit / Kontakt Plan

Zusammenarbeit mit dem Plan-Buro

Das Plan-Biiro unterstiitzt Sie gerne bei Fragen und Wiinschen zu lhrer Presse- und
Offentlichkeitsarbeit. Wir kénnen Sie bei Bedarf auch mit Pressemappen und Hintergrundinfos

zu speziellen Plan-Themen und Projekten bestiicken.

Haben Sie Fragen zu der von Ihnen geplanten Aktion oder sind sich nicht sicher, ob die
von lhnen geplante Idee auch wirklich funktioniert, wenden Sie sich bitte an Bettina Strobl.

Wenn Medienanfragen auf Sie zukommen, beispielsweise ein Interview-Partner zu Plan-Themen
gesucht wird, wenden Sie sich bitte an die Presseabteilung.
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Plans Pressemitteilungen unterstiitzen: Unsere Pressemitteilungen werden durch einen
Verteilerdienst an viele Redaktionen bundesweit versandt. Dennoch ist es gut mdglich, dass lhre
lokalen Medien keine erhalten — oder aber, dass ihnen keine Beachtung geschenkt wird.
Gelegentlich informieren wir Sie per E-Mail Uber unsere Pressemitteilungen. Gern kdnnen Sie
die Ihren lokalen Ansprechpartnern weiterempfehlen.

Eine Bitte von uns: Wir freuen uns, wenn Sie uns ein Feedback geben, sobald ein Artikel in
Ihrer Zeitung erschienen ist. Noch mehr freuen wir uns, wenn Sie uns den Beitrag als
Belegexemplar zuschicken oder mailen. Geben Sie dabei bitte den Titel der Zeitung und das
Erscheinungsdatum an.

Und nun: Viel Spal3 bei der Pressearbeit!

Wir hoffen, Ihnen mit diesem Leitfaden ein Stiick bei lhrer Pressearbeit geholfen zu haben und
wiinschen lhnen dabei viel Spal® und Erfolg. Vielen Dank, dass Sie sich so aktiv und engagiert
fur Plan einsetzen!

Kontakt zu Plan
Aktionsgruppen-Koordinatorin Bettina Strobl

Telefon: 01 581 08 00 33
E-Mail: info@plan-oesterreich.at
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Kurze Checkliste fiir Aktionsgruppen

Ansprechpartner in den Medien finden
Zeitungen, Wochenzeitungen, Anzeigenblatter, Gemeindeblatter, ev.
lokale Radio- und TV-Sender und deren Internet-Angebote
Uber Impressum (v.a. auch auf den Webseiten) Ansprechpartner fiir
~Lokales” suchen
Telefonisch Ansprechpartner tber Sekretariat ermitteln (Namen und
Nummer notieren!)
Eigenes Anliegen auf den Punkt bringen

Besuch in Redaktion
Nie unangemeldet
Bei Termin Infomaterial (Flyer etc.) mitnehmen und sich gut
vorbereiten

Themen, die fur Medien interessant sein kdnnten
Griindung der Aktionsgruppe
Erste Aktionen einer AG
Portrats einzelner Paten/Aktionsgruppe
Besuchsbericht von Paten
Veranstaltungshinweise wie Basare, Infostande, Flohmérkte etc. (fur
Veranstaltungskalender der Zeitung!)
Vortrage uber Arbeit von Plan
Alles, was einen lokalen Bezug hat

Wem soll man Themen anbieten?
Bei allgemeinen Themen (Veranstaltungshinweisen) so breit wie
maoglich streuen
Bei besonderen Themen (Patenbesuchsbericht) eventuell zundchst
exklusiv anbieten (und spéter streuen)

Fotos
Bildmaterial sehr wichtig, da es Text unterstreicht
Digital und in hoher Auflésung fotografieren
Auswahl fur Redaktionen begrenzen (nicht mehr als 4-5 Bilder im
Email-Anhang mitschicken!!)
Bildanhang darf nicht groRer al 1MB sein, in E-Mail mitteilen, dass
Foto in héherer Auflosung lieferbar ist.
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Zu jedem Foto eine kurze Bildunterschrift mitliefern (knapp erlautern,
wer oder was auf Bild zu sehen ist, Namen dabei vollstandig
ausschreiben)

Beim Fotografieren darauf achten, dass die ,,Geschichte“ erzéhlt wird
und Menschen in die Kamera schauen

Pressemitteilung
Kurz und biindig schreiben, nie mehr als eine Seite!
Alle moglichen W-Fragen beantworten (Wer, was, wann, wo,
warum?)
Die wichtigsten Fakten gehoren in den ersten Absatz!! Weitere
(Hintergrund)Infos in die nachfolgenden Absétze
Namen immer voll ausschreiben und darauf achten, dass sie korrekt
sind
Ansprechpartner der AG fur Rickfragen der Medien nicht vergessen
In Betreffzeile (Brief, Fax, E-Mail) markantes Stichwort einsetzen,
damit Redakteur gleich weil3, worum es geht (z.B. ,,Adventsbasar der
Plan-Aktionsgruppe xy auf dem Heumarkt®)
An Servicekasten mit Informationen Uber Plan denken. Falls kein
Platz ist, darum bitten, dass Internetadresse und Telefonnummer von
Plan genannt wird.
Pressemitteilung etwa zwei Wochen vor dem geplanten Termin der
Aktion verschicken.

Generelle Tipps
- ,Hartnackige Freundlichkeit” zeigen, durchaus mal nachfragen, wenn
die Medien das AG-Thema nicht aufgegriffen hat. (Ein guter Grund
ist, nachzufragen, ob noch Informationen fehlen)
Bei Fragen/Unsicherheiten oder Wunsch nach
Fotos/Broschiuren/Flyer im Plan-Biro nachfragen
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